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Notera att unitratterna kan ha ett ekonomiskt varde. For att inte vardet av unitratterna ska ga forlorat maste innehavaren antingen:
¢ utnyttja de erhallna unitratterna och teckna units senast den 31 mars 2021; eller
* senast den 26 mars 2021 sélja de erhallna unitratterna som inte utnyttjats for teckning av units.

Notera att aktieagare med forvaltarregistrerade innehav tecknar units genom respektive forvaltare och att tidsfristen for

VIKTIG INFORMATION

Marknadsforingsbroschyr - Detta ar en sammanfattning och
introduktion till det fullstandiga EU-tillvaxtprospekt som upprattats
av styrelsen for Zaplox AB, (“"Zaplox” eller "Bolaget”). Broschyren
utgor varken ett erbjudande att investera i Bolaget eller ett pro-
spekt som har godkants och registrerats av Finansinspektionen.
Vi ber er vanligen att bekanta er med det EU-tillvaxtprospekt
som relaterar till erbjudandet for att forsta de potentiella risker
férknippade med en investering i Bolaget fére nagon form av
investeringsbeslut fattas. Prospektet finns tillgangligt pa Bolagets
hemsida (www.zaplox.com), Aqurat Fondkommissions hemsida
(www.aqurat.se) och Finansinspektionens hemsida (www.fi.se).

W Myd s teckning kan variera. Det ar aven mojligt att anmala sig for teckning av units utan stod av unitratter.

hanvisning till prospekt

De vardepapper som omfattas av erbjudandet (’Foretrades-
emissionen” eller ”Erbjudandet”) riktar sig inte till personer med
hemvist i USA, Australien, Kanada, Nya Zeeland, Hongkong,
Japan, Sydkorea, Singapore, Schweiz eller Sydafrika, eller i nagon
annan jurisdiktion dar deltagande i Foretradesemissionen
skulle krava upprattande av prospekt eller foranleder andra
atgarder an vad som foljer av svensk ratt. Broschyren far folj-
aktligen inte distribueras i eller till nagot land eller jurisdiktion
dar distribution eller erbjudandet kraver sadana atgarder eller
strider mot reglerna i sddant land respektive sadan jurisdiktion.
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OVERSIKT MARKNAD OCH VERKSAMHET

2020 ett rekordar fér Zaplox forsaljning
- COVID-19 pandemin medférde en dkad efterfragan

e Bolaget har aven lanserat flera tidsbegransade och prisredu-

cerade produkterbjudande for 2021 for att hjalpa hotell som Villkor Den som pé& avstamningsdagen den 15 mars 2021 &r aktiedgare i Zaplox erhaller en (1) unitratt for

e 2020 var starkt praglat av den pagaende COVID-19 pandemin
och resulterade i en tkad efterfragan pa Zaplox kontaktfria
mobila gastresa. Omsattningsmassigt var det andra, tredje
och fjarde kvartalet 2020 de basta i Zaplox historia.

e Zaplox bedomer att Bolagets l6sningar svarar val upp mot de
férvantade Okade servicekrav som gasterna stéller pa hotellen
samt mot hotellens 6kade behov av kostnadseffektivisering.
Under 2021 forvantas hotellen driva sin verksamhet med
reducerad personal samt arbeta hart med att effektivisera sina
karnprocesser. Den begransade personalstyrkan kvarstar och
fokus forvantas ligga pa att ta hjalp av tekniska I6sningar for
att undvika att hoja driftskostnaderna for snabbt.

e 2020 innebar en 6kning i antal kontrakterade dorrar i relation
till 2019 med nara 36% till 34 887 (25 727) dorrar samtidigt
som antalet aktiva intaktsgivande dorrar 6kade med 285% och
summerades till 12 872 (3 340) dorrar under samma tidsperi-
od. Nettoomsattningen uppgick till 3,7 MSEK vilket motsvarar
en omsattningstillvéxt (nettoomséattning) pa 54% jamfort med
foregaende ar.

Zaplox partnerstrategi accelererar forsaljningen

e | samarbete med partners har Zaplox under 2020 tecknat fler
nya kundavtal &n nagonsin tidigare i Bolagets historia och
darmed ocksa uttkat den installerade kundbasen med éver
160 procent.

e Zaplox partneravtal med hotellbranschens marknadsledande
leverantorer representerar mer an 40 procent av den totala
marknaden for affarssystem for hotell och éver 70 procent av
den totala marknaden for hotellas.

e Zaplox mjukvaruplattform integreras med partnerns produk-
ter/ldsningar och/eller saljs som ett tillagg till deras befintliga
och nya kunder, vilket genererar forsaljning utan att direkt
involvera Zaplox séljteam. Denna typ av indirekt forsaljning har
varit framgangsrik under 2020 bl.a. genom partnersamarbeten
med Agilysys, Northwind/Maestro PMS, JOINGO och ALICE,
dormakaba och ASSA ABLOY Global Solutions.

Nya produkter ger kortare inforsaljningscykler och

snabbare leveranser

o Zaplox Mobila Gastresa (Premium 1,2,3) ar anpassad for att ett
hotell/hotellkedja ska lansera sin egen app i integration med
PMS, lassystem och betalningssystem eller addera Zaplox funk-
tionalitet till sin egen befintliga app med hjalp av Zaplox SDK.

e Zaplox mobila nyckelapp (Premium1) ar en ny smidig app som
ger en snabb start och ar en pabyggnadsbar forsta I6sning for
hotellen. For de hotell som har mobilanpassade las pa plats,
kan leverans av Zaplox mobila nyckelapp ske pa under
30 dagar.

INBJUDAN TILL TECKNING AV UNITS | ZAPLOX AB (PUBL)

vill implementera en mobil gastresa att snabbt komma igang.

Affarsmodellen bygger langsiktiga

kundrelationer och férutsagbara intdkter
e Bolagets intakter bestar av engangsintékter i form av en
startavgift samt en konfigurationsavgift per hotell.

Darefter erhaller Bolaget manatliga aterkommande abonne-
mangsavgifter fran de hotell som installerat Bolagets l6sning.
Zaplox tar betalt for antalet hotellrum som finns pa aktuellt
hotell oavsett om rummet ar uthyrt eller inte.

e Genom abonnemangsforfarandet skapas langvariga relationer
som innebar skalbara och férutsagbara intakter. Hotellet far
en Okad effektivitet och Bolagets 16sning forstarker samtidigt
kundupplevelsen nar gasterna slipper kda och trangas i
receptionen vid in- och utcheckning.

Zaplox plattform levereras som en Software as a Service
(SaaS), en molnbaserad programvarulésning som ger Zaplox
kunder sékra och skalbara I6sningar dar ny funktionalitet
automatiskt blir tillganglig for kunden vid behov.

Nya malsattningar fram till och med 2022

e Zaplox har som mal att antalet kontrakterade dorrar successivt
ska 6ka under aret for att vid utgangen av 2021 na atminstone
70 000 och vid utgangen av 2022 atminstone 150 000 dorrar.

e Parallellt med nya kundavtal amnar Bolaget driftsatta ett storre
antal dorrar an under 2020 och beddmningen ar att Zaplox
landar pa atminstone 40 000 aktiva dérrar vid utgangen av
2021 samt 6ver 95 000 aktiva dorrar vid utgangen av 2022,

e FOr att emotse hotellindustrins investeringsmajligheter under
aterhamtningen fran COVID-19 har Bolaget lanserat ett tids-
begransat marknadserbjudande for forsta halvaret 2021, vilket
justerar intaktssnittet per dorr fran 15-20 SEK per dérr/manad
till cirka 10 SEK per dérr/manad for Zaplox mobila nyckelapp
(Premium 1). For Zaplox 6vriga produkter som inkluderar
integrationer till bade PMS, 1as- och betalningssystem kvarstar
manadsintéakten, beroende pa avtalsmodell, mellan 30-50 SEK
per dorr/manad.

e Bolaget avser finansiera verksamheten, den fortsatta
utvecklingen och rorelsekapitalet med likvid fran den fore-
staende Foretradesemissionen. Genom att extrapolera den
fakta som finns tillgangliga for Bolaget just idag, dvs de ovan
namnda trenderna och Zaplox effektiva kostnadsstruktur, ar
Bolagets malsattning att positivt kassaflode genereras under
andra halvaret 2022,

varje existerande aktie i Bolaget pa avstamningsdagen. Det kravs en (1) unitratt for att teckna en
unit. Varje unit bestar av en (1) ny aktie och en (1) teckningsoption av serie TO1.

Tilldelning

For det fall inte samtliga units tecknas med stdd av foretradesratt enligt ovan ska styrelsen
besluta om tilldelning inom ramen for Féretradesemissionens hogsta belopp. Tilldelning sker:

i) iforsta hand till de som tecknat units med stéd av unitratter (oavsett om de var aktiedgare
pa avstamningsdagen eller inte) och som anmalt intresse for teckning av units utan stéd av
unitratter. For det fall tilldelning till dessa inte kan ske fullt ut ska tilldelning ske pro rata i
forhallande till det antal unitratter som var och en av de som anmalt intresse att teckna
units utan stéd av unitratter utnyttjat for teckning av units,

ii) i andra hand till annan som tecknat units i emissionen utan stdd av unitratter. For det fall
tilldelning till dessa inte kan ske fullt ut ska tilldelning ske pro rata i forhallande till det antal
units som tecknaren totalt anmalt sig fér teckning av, och

iii) i tredje hand till de som har lamnat emissionsgarantier avseende teckning av units,

i proportion till sddana garantiataganden. | den man tilldelning i nagot led enligt ovan
inte kan ske pro rata ska tilldelning ske genom lottning.

Teckningsperiod

17 = 31 mars 2021

Handel med unitratter

17 — 26 mars 2021

Teckningskurs

0,24 SEK per unit, vilket motsvarar 0,24 SEK per aktie.
Teckningsoptionerna utges vederlagsfritt.

Emissionsvolym

119 178 816 units (119 178 816 aktier och 119 178 816 teckningsoptioner av serie TO1).

Emissionsbelopp

28,6 MSEK fore emissionskostnader, vilka beraknas uppga till cirka 3,2 MSEK. For det fall samtliga
vidhangande teckningsoptioner av serie TO 1 utnyttjas tillférs Bolaget maximalt ytterligare cirka
14,3 MSEK.

Villkor teckningsoptioner

Tva (2) teckningsoptioner av serie TO 1 medfor ratt att teckna en (1) ny aktie i Bolaget mot kontant
betalning om 0,24 SEK per aktie. Teckning av aktier med stéd av teckningsoptioner sker under
perioden 25 november — 9 december 2021.

Teckningsoptionen TO1 kommer att tas upp till handel pa Nasdaq First North Growth Market efter
att Foretradesemissionen registrerats hos Bolagsverket.

Tecknings- och garantiataganden

Befintliga aktiedgare har via teckningsataganden atagit sig att teckna units for cirka 16 MSEK,
motsvarande cirka 56 procent av Foretradesemissionen. Teckningsataganden har bland annat
lamnats av Bolagets tva storsta aktiedgare, Marknadspotential AB och LMK Forward AB, om

7,2 MSEK respektive cirka 5,9 MSEK. Darutover har Bolaget erhallit garantiataganden fran saval
befintliga aktiedgare som externa investerare uppgaende till ett sammanlagt belopp om 12,6 MSEK,
daribland en emissionsgaranti fran Marknadspotential AB om 2,5 MSEK. De erhallna emissions-
garantierna motsvarar cirka 44 procent av Féretradesemissionen. Sammantaget omfattas 100
procent av Foretradesemissionen av teckningsataganden och garantiataganden (ej sakerstallda).

Informationstillfallen

| samband med Foretradesemissionen kommer Bolaget att presentera sin verksamhet for
investerare. Dessa informationstillfallen kommer att tillkdnnages separat.
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MOTIV FOR ERBJUDANDET OCH
EMISSIONSLIKVIDENS ANVANDANDE

Extra bolagsstamman i Zaplox godkande den 8 mars 2021
styrelsens beslut fran den 28 januari 2021 om att genomféra
en emission av units med féretradesratt for Bolagets
befintliga aktiedgare.

COVID-19-pandemin har medfort att Zaplox fatt ett forsaljnings-
genombrott under 2020, da efterfragan pa kontaktfri in- och
utcheckning och mobila nyckellésningar accelererat i rekord-
hastighet. Under perioden riktade Zaplox sarskilt in sig pa den
amerikanska kasinomarknaden tillsammans med samarbets-
partnern Agilysys, vilket visat sig vara en framgangsrik strategi.
Satsningen pa den amerikanska kasinomarknaden resulterade i
cirka 20 nya avtal med 6ver 7 500 doérrar, och Bolaget forvantar
sig att efterfragan kommer att fortsatta ka under 2021 och
framat da hotellindustrin ger tydliga indikationer pa att prioritera
den typ av I6sningar som Bolaget levererar. Bolaget har aven
effektiviserat sin implementationsprocess for att framéver kunna
Oka installationsvolymen och med det antalet intaktsgivande
aktiva dorrar i snabbare takt. Foretradesemissionen kommer att
mojliggdra for Bolaget att hantera den 6kande forsaljningstakten
och efterfragan som Bolaget har noterat under perioden.

Vid full teckning i Foretradesemissionen tillfors Zaplox cirka
28,6 MSEK fore emissionskostnader, vilka beraknas uppga till cirka
3,2 MSEK. Nettolikviden uppgar darmed till cirka 25,4 MSEK.

For befintliga aktiedgare som inte deltar i Foretradesemissionen
uppgar utspadningseffekten, vid full teckning i Féretrades-
emissionen, till 50 procent av roster och kapital i Bolaget.

Vid full teckning i Féretradesemissionen tillfors Zaplox cirka
28,6 MSEK fore emissionskostnader, vilka beréknas uppga till

INBJUDAN TILL TECKNING™A

cirka 3,2 MSEK. Emissionslikviden kommer att anvandas till att
aterbetala tidigare upptagna brygglan om 10 MSEK. Nettolikviden
uppgar darmed till cirka 15,4 MSEK. For det fall samtliga teck-
ningsoptioner som utges i Féretradesemissionen utnyttjas

for teckning av aktier tillfors Bolaget ytterligare hdgst cirka

14,3 MSEK. For befintliga aktiedgare som inte deltar i Erbjudandet
uppgar utspadningseffekten, for det fall samtliga tecknings-
optioner utnyttjas for teckning av aktier, till ytterligare hogst
cirka 20 procent. Den totala utspadningseffekten i det fall bade
Foretradesemissionen och teckningsoptionerna tecknas fullt ut
uppgar saledes till 60 procent.

Nettolikviden fran Féretradesemissionen, tillsammans med
eventuell ytterligare likvid fran teckningsoptionerna, amnar i
huvudsak att anvandas till:

e att addera fler marknadsledande och tekniskt ledande
partners inom Hospitality till Zaplox partnernatverk for att
ytterligare forbattra Bolagets forsaljningsmaojligheter i Europa
och Nordamerika (30%).

e att expandera installationsvolym och anpassa Bolaget till ett
hogre tempo, vilket kraver kade resurser (30%).

e att 6ka Zaplox konkurrenskraft pa hotellmarknaden genom
att addera fler PMS-, las- och betalningsintegrationer (20%).

e att intensifiera saljsamarbetet med Zaplox partnernatverk till
att inkludera fler gemensamma marknadsinsatser (20%).
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MARKNADSOVERSIKT

Zaplox mobila gastresa hjalper hotellindustrin

leverera en forvantad och battre gastupplevelse
Hotellindustrin ar for narvarande starkt paverkad av
COVID-19-pandemin, det minskade resandet och lokala
restriktioner. Under 2020 har Zaplox sarskilt riktat sig mot den
amerikanska kasinomarknaden som har cirka 240 000 hotellrum.
Detta ar en marknad som historiskt sett varit mindre kanslig

for ekonomiska nedgangar och andra typer av handelser som
paverkat resebranschen negativt. Det finns flera anledningar till
att Nordamerika inte har drabbats lika hart som Europa och dess-
utom varit snabbare i sin dterhdmtningsfas, och en av dem ar att
landets inrikesresor inte avstannat under pandemin.

Bade affars- och fritidsresor har fortsatt aven om sa i mycket
lagre volym under andra och tredje kvartalet. Stérre hotell och
kasinon belagna i badorter eller i stater med farre restriktioner
har under sommaren och hosten haft belaggning som legat
mellan 40 procent - 50 procent, vissa aven hogre. | Europa

har antalet uthyrda hotellrum legat pa en mycket lag niva da
manga av Europas landsgranser har varit stangda eller har infort
begransade inreseregler. De senaste manaderna har vi sett en
positiv utveckling i Europa da hotellen nu borjar att planera hur
de ska driva sin verksamhet mer kostnadseffektivt och tillhanda-
halla battre gastsakerhet nar de éppnar upp igen. En trend som
forvantas fortsatta under 2021 ocksa i kombination med kvar-
varande restriktioner. Hotellindustrin forutser en aterhamtning i
flertalet europeiska lander da det inhemska resandet forvantas
Oka redan under senare delen av Q2, 2021, och nar varlden nu
bdrjar att vaccinerna mot COVID-19 ar det sannolikt att marknaden
kommer visa viss aterhdmtning redan under Q3, 2021.
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Zaplox 6kar vardet av en personlig gastupplevelse
Zaplox lésningar ger bade gasten och hotellet en battre
gastupplevelse da Bolaget erbjuder ett digitalt alternativ till den
mer traditionella och fysiska incheckningsprocessen. Hotellet
kan samtidigt ha farre personal i receptionen under in- och
utcheckningstiden, da gasten hanterar den processen sjalv i
hotellets app eller i en kiosk. Detta medfér att hotellpersonalen kan
spendera mer tid pa att tillhandahalla andra intéktsgenererande
tjanster till gasterna.

COVID-19-pandemin har varit en katalysator fér den konservativa
hotellbranschen att snabba pa digitaliseringen, och under 2021
forvantas bade efterfragan och implementationstakten av den
typ av l6sningar som Zaplox levererar 0ka dramatiskt.
Foérandringen ar driven av att hotellgaster forvantar sig att
kunna halla social distans och samtidigt erhalla samma per-
sonliga service som tidigare, utan att behova sta i ko for att
checka in och fa sin nyckel. Hotellen letar efter smarta, kost-
nadseffektiva I6sningar och satsar garna pa mobil incheckning
istallet for att ateranstalla personal som sagts upp i samband
med pandemin. Fran att vara en tjanst som hotellen adderade
for att vara "tekniskt” attraktiva har den mobila incheckningen
och mobila nycklar ocksa blivit en vardematare for hur kvalitativ
hotellets gastsakerhet ar och for vilka valmojligheter gasterna
har mojlighet att ta del av under hotellvistelsen. Den mobila
gastresa forvantas bli en stark konkurrenskraft for hotellindustrin
nar bokningsappar och resebolag nu informerar om och filtrerar
hotellerbjudande efter tillganglighet for mobil incheckning eller
mobila nycklar. Gasternas sakerhetskrav och behovet av att kunna
vélja en digital gastresa har séledes forandrat hotellens behov
fran "nice-to-have” till "7must-have”.
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Ett tydligt bevis pa detta ar att Zaplox i samarbete med partners
under 2020 har tecknat fler nya kundavtal an nagonsin tidigare i
Zaplox historia och darmed ocksa utékat den installerade kund-
basen med 6ver 160 procent. Under 2020 har Zaplox kunnat
dra nytta av att kasinomarknaden fortsatt hallit 6ppet. | samar-
bete med partners har Zaplox tecknat nara 20 avtal med dver

7 500 dorrar och samtidigt levererat och gatt i drift med drygt

7 500 rum pa ett av de storsta kasinohotellen i Las Vegas, USA.
Zaplox férvantar att denna trend fortsatter under 2021 och
framo&ver nar Bolaget adderar ytterligare partners som fokuserar
péa kasinos och resorts till Zaplox redan starka partnernatverk.

Mobila I6sningar ar har for att stanna

Numera efterfragar gasterna inte bara en kontaktfri mobil 16sning
utan forvantar sig att hotellet erbjuder den digitala mojligheten.
Redan fére pandemin pagick digitaliseringen av hotellbranschen
daven om manga ansag att forandringen gick langsamt. Pan-
demin har aktualiserat hotellens digitala behov ytterligare.
Beddmningen grundar sig pa att hotellen, forutom att de ska bi-
behalla hog servicegrad med reducerad personal &ven ska moéta
gasternas krav for en kontaktfri in- och utcheckning. Under 2021
forvantas hotellen driva sin verksamhet med reducerad perso-
nal samt arbeta hart med att effektivisera sina karnprocesser.
Den begransade personalstyrkan kvarstar och fokus forvantas
ligga pa att ta hjalp av tekniska I6sningar for att undvika att hoja
driftskostnaderna for snabbt.

VERKSAMHETSOVERSIKT

Marknadsinnovator av den mobila gastresan

Zaplox ar ett svenskt bolag med sate i Lund som erbjuder en
mijukvaruplattform for en digital och mobil gastresa primart pa
den europeiska och den nordamerikanska hotellmarknaden.
Zaplox ar marknadsinnovatér av den kontaktfria mobila gast-
resan och mobila nyckeltjanster som hjalper hotell att skapa

en modern och Iénsam mobil gastupplevelse. Zaplox I6sningar
sparar tid och kostnader, stodjer kontaktfri hantering och ger
hotellet en direkt kommunikationskanal med gasten och majlig-
het att generera ytterligare intakter, med 6kad gastlojalitet och
ndjda kunder som resultat. Zaplox system har varit i kommersiell
anvandning sedan 2011 och anvants vid mer an 6,5 miljoner
hotelldvernattningar.

Zaplox plattform levereras som en Software as a Service (SaaS),
en molnbaserad programvarulésning som ger Zaplox kunder
sakra och skalbara I6sningar dar ny funktionalitet automatisk blir
tillganglig for kunden. Bolaget har ett valetablerat partnersnatverk
med globala marknadsledande leverantdrer inom hotellindustrin.
Under 2020 har Bolaget sett en starkt 6kad efterfragan for sina
produkter och tjanster, da COVID-19-pandemin har accelererat
hotellindustrins behov av en digitaliserad och kontaktfri gast-
upplevelse.

Zaplox plattform och erbjudande

Zaplox mjukvaruplattform ar inriktad pa den digitala och mobila
géastresan och erbjuder bade sjalvbetjaning via en mobil gastresa
med reservation, notifikationer, marknadsforing och erbjudanden,
mobil in- och utcheckning, mobila nycklar och betalning samt
en kiosklosning. Zaplox produkter integreras med saval PMS
(hotellens affarssystem), lassystem och betalningssystem for
att mojliggdra en komplett mobil gastresa, men kan aven saljas
som delkomponenter till en befintlig 16sning. Da Zaplox plattform
levereras som en SaaS som sakert och skalbart levereras via
Amazon Web Services, fungerar den tillsammans med alla storre
smartphone-plattformar och kan ersatta eller samexistera med
nyckelkort. Zaplox kundanpassade (white label) appar levereras
for bade iOS och Android.
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Framgangsrik partnerstrategi 6ppnar dérrar

Zaplox saljer sina produkter och tjanster direkt till hotell och
hotellkedjor framst i Nordamerika och i Europa. Under de
senaste aren har Bolagets forsaljningsstrategi utvecklats till att
framst arbeta med globala partners och marknadsfora Zaplox
produktutbud genom dessa partners. Zaplox mjukvaruplattform
integreras med partnerns produkter/Iésningar eller saljs som
ett tillagg till deras befintliga och nya kunder, vilket genererar
férsaljining utan att direkt involvera Zaplox saljteam. Mest fram-
gangsrikt och effektivt har det visat sig vara nar Zaplox partner
bygger in Zaplox I6sning i sin tjanst. Zaplox arbetar nu for att fler
partnersamarbeten framover ska vara av denna modell. Denna
typ av indirekt forsaljning har genererat flera nya hotellkunder
under senare tid, bl.a. genom partnersamarbeten med Agilysys,
Northwind/Maestro PMS, JOINGO och ALICE, dormakaba och
ASSA ABLOY Global Solutions.

Zaplox olika samarbetspartners innefattar bland annat leverantérer
av affarssystem for hotell (PMS), tillverkare av mobilanpassade las
for hotell, olika tjanste- och applattformar for hotellindustrin och
leverantdrer av betalningslosningar.

Kasinos i USA viljer Zaplox

Under 2021 fortsatter kasinomarknaden att vara en stark
marknadsmojlighet for Zaplox. Férdelarna ar manga nar

hotell- och kasinogadsterna kan hantera bade in- och utcheck-
ning och nyckel till hotellrummet, i samma app som kasino-
layout, spel, vinster och statistik. Gasterna kan ocksa undvika
att kda i incheckningskon, vilket ar sarskilt viktigt pa kasino-
hotell. En snabb och effektiv in- och utcheckningsprocess ger
gasten mer tid att spendera i kasinot, da den tid som spenderas
i kasinot ar lika med intakter for hotellet.

Tillsammans med partnern Agilysys inriktade sig Zaplox under
2020 pa den amerikanska kasinomarknaden. Cirka 50 procent
av de ledande kasinoféretagen varlden Over ar baserade i USA
och Bolaget uppskattar att det finns cirka 400 casinohotell med
cirka 240 000 hotellrum pa marknaden, varav 150 000 rum ar
lokaliserade i Las Vegas. Fokus pa kasinon har visat sig vara en
mycket framgangsrik strategi, d& Zaplox under 2020 tecknade
cirka 20 avtal med 6ver 7 500 dorrar och Bolaget forvantar sig
att denna trend fortsatter under 2021. Zaplox gick aven i drift
med ett av de storsta kasinohotellen i Las Vegas med dver

7 500 rum i borjan av pandemin, vilket validerade att vara
I6sningar kan implementeras och tas i drift utan att Zaplox team
behdver vara pa plats. Bolagets nya partneravtal med JOINGO
placerar ocksa Zaplox gastresa och mobila nyckel inuti en av
USA:s marknadsledande kasino app. Partnerskapet har redan
resulterat i ett kundavtal tecknat som driftsattes i januari 2021.

Oberoende hotell av samma intresse som hotellkedjor
Zaplox nuvarande tillvaxtforvantningar ar inte beroende av att
Bolaget tecknar avtal med stora hotellkedjor, men de ar natur-
ligtvis potentiella kunder. Hotellkedjor ar intressanta kunder
med tanke pa att de ofta nyttjar samma system och har liknande
tekniska forutsattningar i flera av kedjans hotell, vilket gor imple-
mentationer relativt effektiva for alla parter.

Affirsmodell som bygger langsiktiga relationer

Zaplox affarsmodell bygger i grunden pa manatligt aterkom-
mande abonnemangsavgifter fran de hotell som installerat
Zaplox l6sning, antingen fran hotellen direkt eller via en partner.
Zaplox tar vid installation av I6sningen en startavgift beroende
pa 6nskad I6sning och omfattning samt konfigurationsavgift per
hotell. Darefter tar Zaplox en manadsavgift per rum och manad fran
hotellet eller partnern oavsett om rummet ar uthyrt eller inte.
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Affarsmodellen innebar aterkommande intakter for Zaplox i
proportion till ackumulerat antal hotellrum som systemet ar
aktiverat for. Genom abonnemangsforfarandet skapas langva-
riga relationer som innebar skalbara och forutsagbara intakter.
Hotellet far en 0kad effektivitet och Bolagets I6sning forstarker
samtidigt kundupplevelsen nar gasterna slipper kda och trangas
i receptionen vid in- och utcheckning.

Zaplox plattform levereras som en molntjanst, vilket innebar stora
fordelar for vara kunder vid uppgraderingar och support. Flera
av Zaplox befintliga kunder har varit kunder till Bolaget i manga
ar. Kunder som Skistar, Schani Hotels, ARP Hansen Group, Arlo
Hotels NYC ar alla hotellkunder som vidareutvecklat sina Iésningar
i flera steg efter den forsta implementationen. Anledningarna

till Bolagets langa kundrelationer ar flera, men framférallt har
Zaplox l6sningar 6verlag levererat tydliga resultat som forbattrad
gastupplevelse och dkad effektivitet. Detta har i sin tur skapat
forutsattningar for att vidareutveckla hotellens I6sningar och
bygga langsiktiga kundrelationer.

Investeringen kan aterbetala sig pa flera olika satt beroende

pa hur hotellet valjer att utveckla sin service. Vanligt ar att den
personal som tidigare checkat in gasterna istallet arbetar med
for hotellet inkomstbringande serviceuppdrag i exempelvis ca-
féet, restaurangen eller spa. | en post-COVID-19-miljé forvantas
digitaliseringen bli annu viktigare &n den har varit tidigare. Aven
for hotell som valjer att starta sin digitaliseringsresa med Zaplox
produkter mitt under pandemin, kan beslutet vara fér sent for att
hjalpa hotellet sanka kostnaderna under pandemin, men det ar
avgorande framover for att halla kostnaderna nere nar gasterna
atervander och for att pa effektivaste satt hantera deras nya
digitala behov och férvantningar.

Finansiella mal och vision

Zaplox har befunnit sig i en trend med ett kontinuerligt véaxande
antal kunder och implementationer, och aven om ékningen har
tagit langre tid an forvantat sa har COVID-19-pandemin fungerat

som en katalysator for de Okade intresset. 2020 var starkt praglat
av den pagaende pandemin men aret har ocksa varit mycket
positivt for Zaplox da den tkade efterfragan pa Bolagets kontaktfria
mobila gastresa fortsatt. Bolaget har i samarbete med partners
tecknat rekordmanga nya kundavtal som resulterat i att andra,
tredje och fjarde kvartalen 2020 omsattningsmassigt varit de
basta i Zaplox historia.

Zaplox varderas i hog grad pa Bolagets arliga tillvaxt, dar varde-
ékningen primart ar driven av hur intékter och vinst ékar. Aret
2020 innebar en 6kning i antal kontrakterade dérrar i relation
till 2019 med nara 36% till 34 887 (25 727) dorrar samtidigt

som antalet aktiva intaktsgivande dorrar 0kade med 285% och
summerades till 12 872 (3 340) dérrar under samma tidsperiod.
Nettoomsattningen uppgick till 3,7 MSEK vilket motsvarar en
omsattningstillvaxt (nettoomsattning) pa 54% jamfort med
foregaende ar.

Mot bakgrund av COVID-19-pandemin &r det svart att forutse hur
fort marknaden kommer att vaxa, och det ar uppenbart att den
nordamerikanska marknaden i nartid fortfarande vaxer snabbare
an Europa. Zaplox beddmer att Bolagets I6sningar svarar val upp
mot de forvantade dkade servicekrav som géasterna staller pa ho-
tellen samt mot hotellens 6kade behov av kostnadseffektivisering
efter pandemins framfart. Baserat pa marknadsdynamik, trender
i efterfragan och faser i installationer som Zaplox har upplevt
under andra halvaret 2020, tillsammans med Bolagets befintliga
avtal, férvantas att 2021 blir ett nytt rekordar for Bolaget.
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