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2020 ett rekordar for Zaplox forséljning - COVID-19 gav 6kad efterfragan

Fjarde kvartalet for koncernen (2020-10-01 till 2020-12-31)
¢ Nettoomsattningen uppgick till 912 (468) KSEK.
e Resultat efter finansiella poster uppgick till -8 538 (-9 672) KSEK.
o Resultat per aktie* uppgick till -0,11 (-0,24) SEK.
e Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till -6 255 (-8 221) KSEK.
e Likvida medel uppgick till 5 322 (13 615) KSEK vid arets utgang.
e Soliditeten uppgick till 51 (70) %.
¢ Nya kontrakterade doérrar under fjarde kvartalet uppgick till 3 866 (717) st.
¢ Nya inkomstbringande ddrrar under fjarde kvartalet uppgick till 948 (0) st.

Helarsperioden fér koncernen (2020-01-01 till 2020-12-31)
o Nettoomsattningen uppgick till 3 696 (2 451) KSEK.
¢ Resultat efter finansiella poster uppgick till -26 824 (-35 925) KSEK.
e Resultat per aktie* uppgick till -0,34 ( -0,90) SEK.
¢ Nya kontrakterade dorrar under aret uppgick till 9 160 (9380) st.
¢ Nya inkomstbringande doérrar under aret uppgick till 9 532 (518) st.
e Antal kontrakterade dorrar totalt per 2020-12-31 uppgick till 34 887 (25 727) st.
e Antal inkomstbringande dérrar totalt per 2020-12-31 uppgick till 12 872 (3 340) st.

*Resultat per aktie: Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier

**Soliditet: Eget kapital dividerat med totalt kapital

Med "Bolaget” eller "Zaplox” avses Zaplox AB (publ) och/eller dess heldgda amerikanska dotterbolag Zaplox Inc. Belopp inom
parentes i rapporten avser motsvarande period féregaende ar.

Véasentliga handelser under fjarde kvartalet 2020

Zaplox tillkdnnager avgang av VD samt tillsidttande av tillforordnad VD

Zaplox styrelse tillkdnnagav att VD Magnus Friberg, i samférstand med bolaget, lamnar sitt uppdrag
som VD med omedelbar verkan, men ar tillganglig for bolaget under kvartalet. Even Frydenberg
ldamnar samtidigt sitt uppdrag sasom styrelseordférande och gar in som tillférordnad VD. Zaplox
styrelsen har i samband med detta utsett Jonas Edelsward som ny styrelseordférande.
Rekryteringsprocessen for att hitta en ny permanent VD inleds.

Ovriga handelser under fjirde kvartalet 2020

Zaplox levererar mobila nycklar till Seneca Gaming Corporation i USA

| partnerskapet med Agilysys tecknar Zaplox avtal for mobila nycklar med Seneca Gaming

Corporation med start till Seneca Allegany Casino & Hotel med 413 rum och Seneca Niagara Resort &
Casino med 604 rum i USA. Avtalet innefattar 1017 rum och innebar att Zaplox Idsning integreras med
Agilysys affarssystem for hotell och lassystem fran ASSA ABLOY Global Solutions.
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Zaplox och JOINGO levererar mobil gastresa i kasino app till Little River Casino i USA

Inom ramen av det nya partnerskapet med JOINGO tecknade Zaplox avtal med Little River Casino
Resort i Michigan i november 2020. Avtalet galler 292 rum, och Zaplox mobila gastresa integreras i
JOINGOs valrenommerade kasino app. Lésningen togs i drift redan i januari 2021. Detta ar
partnersamarbetets férsta gemensamma kundavtal och for Little River Casino integreras Zaplox SDK
med Oracle Opera PMS och lassystem fran dormakaba.

Zaplox partnerskap med Agilysys vaxlar upp och flera nya kundavtal tecknas i USA

Zaplox tecknar avtal tilsammans med Agilysys fér mobila nycklar till fem stérre hotell och kasinos;
Choctaw Casino, Shooting Star Casino, Win-River Resort& Casino, Northern Quest Casino och PGA
National Resort& Spa i USA. Initialt innefattar avtalen 794 rum, men med en potential for totalt ca
3280 rum da flera av hotellen som start implementerar mobila nycklar fér ett mindre antal rum i ett
pilotprojekt. Zaplox nyckelcentriska SDK integreras med Agilysys PMS och lassystem fran ASSA
ABLOY Global Solutions och dormakaba

Zaplox levererar mobila nycklar till Mount Airy Casino Resort i USA

Zaplox och Agilysys ska leverera mobila nycklar till Mount Airy Casino Resort, en AAA Four Diamond
Resort, med 283 rum i Mount Pocono, Pennsylvania, USA. Zaplox nyckelcentriska SDK integreras
med Agilysys PMS och lassystem fran ASSA ABLOY Global Solutions.

Zaplox mobila gastresa nu i drift pa La Cantera Resort & Spa i USA

Zaplox meddelar att bolagets mobila gastresa nu ar i drift pa La Cantera Resort& Spa i San Antonio,
Texas, USA. La Cantera, som har 496 rum tecknade avtal med Zaplox i maj 2020 och kan nu
valkomna sina gaster med mobil in- och utcheckning samt mobila nycklar i Zaplox Premium3 App.
Zaplox gastresa ar integrerad med Oracle Opera PMS och lassystem fran dormakaba.

Zaplox mobila gastresa i drift pa populdra boutiquehotell i USA

Zaplox mobila gastresa ar i drift pa boutiquehotellen XV Beacon Hotel med 69 rum i Boston och Hotel
Hugo med 112 rum i New York, USA. Hotellets gaster kan nu checka in och fa en mobil nyckel direkt i
hotellets egna app och behover inte langre sta i k6 i hotellreceptionen for att checka in eller hantera ett
fysiskt nyckelkort. Kundavtalen tecknades i maj respektive juni, 2020 och Zaplox Iésningar integreras
har med flera av Zaplox partners, ASSA ABLOY Global Solution, SALTO Systems, ALICE Operations
Platform och Oracle Opera PMS.

Zaplox levererar mobil nyckel till Radisson Blu Mountain Resort i Trysil

Zaplox tecknade avtal med Radisson Blu Mountain Resort i Trysil foér Zaplox mobila nyckel app,
Premium1. Hotellet, med 369 rum, valde Zaplox for att erbjuda sina gaster en smidigare och
effektivare incheckning med en mobil nyckel direkt i gédstens mobiltelefon. Hotellet har redan nu valt
att uppgradera sin applésning fran Premium till Premium3 for att kunna erbjuda dven mobil in-och
utcheckning tillsammans med mobila nycklar. Uppgraderingen planeras ga i drift under Q1.

Zaplox tecknar partneravtal med JOINGO och adderar mobil nyckel till ledande kasino app
Zaplox tecknar ett partneravtal med JOINGO, en ledande leverantor av mobilteknologi fér
spelindustrin. JOINGO, som levererar kasinoldsningar framst i USA avser att integrera Zaplox SDK fér
mobil in- och utcheckning och mobil nyckel i deras kasino app. Partneravtalet dppnar upp nya
forsaljningsmaojligheter for Zaplox pa kasinomarknaden och det nya avtalet inkluderar integration till
hotell som har affarssystem fran Oracle och Agilysys.

Vasentliga hdndelser efter periodens utgang

Tillférordnad VD Even Frydenberg blir ordinarie VD fér Zaplox AB
Zaplox styrelse utsag Even Frydenberg som ordinarie VD for Zaplox. Even har sedan 2019 varit
styrelseledamot i Bolaget och sedan oktober 2020 varit tillférordnad VD.

Zaplox AB (publ) genomfér en till 100% tecknad och garanterad féretradesemission av units
om totalt cirka 28,6 MSEK

Zaplox styrelse kommunicerar den 28 januari 2021, villkorat av godkadnnande vid extra bolagsstamma
den 8 mars 2021, beslutet att genomféra en emission av aktier och teckningsoptioner ("Units”) med
foretradesratt for Bolagets aktieagare om totalt cirka 28,6 MSEK fére emissionskostnader
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(“Foretradesemissionen”). Vid fullt utnyttjande av samtliga teckningsoptioner av serien TO 1 kan
Bolaget darutdver tillféras maximalt cirka 14,3 MSEK fore emissionskostnader. Féretradesemissionen
forutsatter godkannande vid extra bolagsstdmma den 8 mars 2021.

Ovriga hindelser efter periodens utgang

Mobil gastresa fran Zaplox och Maestro valkomnar gaster pa Myrtle Beach Seaside Resorts i
USA

Partnerskapet med Northwind/Maestro PMS resulterar i ett avtal med Myrtle Beach Seaside Resorts,
South Carolina USA. Avtalet innebér att hotellkedjan, som bestar av 6 hotell med totalt 775 rum
framOver kan erbjuda sina gaster en kontaktfri mobil gastresa med mobila nycklar. Zaplox app for
mobila nycklar integreras med Maestro PMS WebPro 16sning samt lassystem fran ASSA ABLOY
Global Solutions.

Kallelse till extra bolagsstamma i Zaplox AB (publ)
Styrelsen i Zaplox AB kallar till extra bolagsstimma mandagen den 8 mars 2021.

Zaplox tecknar flera nya kundavtal for mobila nycklar pa den amerikanska marknaden

Zaplox ska framdver leverera, tillsammans med Agilysys mobila nycklar till ytterligare sex amerikanska
hotell och kasinos med totalt 2 330 rum. Det ar Turning Stone Resort Casino i NYC, The Banff Centre
i Canada, Santa Claran Hotel Casino och Inn of the Mountain Gods Resort & Casino i New Mexico,
samt Grand Casino Mille Lacs i Minnesota, Blue Water Resort& Casino i Arizona, och Eddys Tap
Room Hotel i Colorado som alla valt Zaplox mobila nycklar fér integration med Agilysys mobila
gastresa.

VD HAR ORDET
2020 ett rekordar fér Zaplox férséljning - COVID-19 gav 6kad efterfragan

Det fiarde kvartalet resulterade i en 6kad efterfragan pa Zaplox kontaktfria mobila gastresa.
Omsattningsmassigt har det andra, tredje och fjarde kvartalet 2020 varit de basta i Zaplox historia.
Vara l6sningar svarar val upp mot de 6kade servicekrav som gasterna nu staller pa hotellen samt mot
hotellens 6kade behov av kostnadseffektivisering under och efter pandemins framfart. Zaplox 2020
innebar en 6kning i antal kontrakterade dérrar i relation till 2019 med nara 36 % till 34 887 (25 727)
dorrar samtidigt som antalet aktiva intakts-givande dorrar 6kade med 285 % och summerades till 12
872 (3 340) dorrar under samma tidsperiod. Nettoomsattningen uppgick till 3,7 MSEK vilket motsvarar
en omsattnings-tillvaxt (nettoomsattning) pa + 54% jamfort med foregaende ar.

Mobila I6sningar ar har for att stanna

Idag efterfragar gasterna inte bara en kontaktfri mobil I6sning utan férvantar sig att hotellet erbjuder en
digital mojlighet for in-och utcheckning. Redan fére pandemin pagick digitaliseringen av
hotellbranschen dven om manga ansag att férandringen gick langsamt. Pandemin har aktualiserat
hotellens digitala behov ytterligare. Hotellen ska férutom att bibehalla hég servicegrad med reducerad
personal aven moéta gasternas nya digitala krav. Det ar sannolikt att manga hotell kommer fortsatt
drivas med begransad personalstyrka under hela 2021 och darfér valjer att ta hjalp av tekniska
I6sningar for att undvika att hoja driftskostnaderna for snabbt.

Det &r ocksa sa att vara ldsningar, utéver minskad smittspridning, resulterar i tydliga operativa
kostnadsbesparingar. Receptionens hdga toppbelastning morgon och kvall minskar da kontaktfri in-
och utcheckning sker via hotellets app eller kiosk. Hotellen kan da reducera personalstyrkan eller
omférdela personalen till att arbeta med mer inkomstbringande uppgifter.

Vaxande partnernédtverk och nya produkter snabbar upp forséljningsprocessen

Vi har under 2020 tecknat fler nya kundavtal &n nagonsin och darmed ocksa utdkat var installerade
kundbas med éver 160 procent. Zaplox partner-natverk vaxer vilket samtidigt genererar nya
forsaljningsmojligheter. Vara nuvarande partneravtal med hotellbranschens marknadsledande
leverantérer representerar mer an 40 procent av den totala marknaden for affarssystem for hotell och
over 70 procent av den totala marknaden for hotellas. Det ar genom partnernatverket som vi har
genererat flertalet av de nya kundavtalen under 2020 bl.a. genom partnersamarbeten med Agilysys,
Northwind/Maestro PMS, JOINGO, dormakaba och ASSA ABLOY Global Solutions.
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Under kvartalet lanserade vi aven en ny mobil nyckelapp, Zaplox Premium1. En av férdelarna med
den nya nyckelappen ar att den ger hotellet mdjlighet att snabbt lansera sin egen gastresa samt att
det &r en pabyggnadsbar férsta I6sning. Den ger ocksa ett enklare beslut for hotellet som har
mobilanpassade las pa plats. Prisbilden ar vasentligt lagre jamfért med en komplett gastresa som
utdver lasintegration ocksa inkluderar integration till affarssystem och andra hotellspecifika plattformar.
Idag kan vi leverera Zaplox mobila nyckelapp pa under 30 dagar och nar hotellet darefter ar redo att
addera integration till sitt affarssystem (PMS) till appen kan deras befintliga app uppgraderas till en
komplett gastresa (Premium 3). Nar den mobila nyckelappen ar i drift genereras intaktsgivande doérrar
for Zaplox samtidigt som den ser till att hotellet har ratt forutsattningar for nasta steg i hotellets app
utveckling.

Kasinos i USA viljer Zaplox

Kasinomarknaden fortsatter att vara en stark marknad for oss. | samarbete med partners som
Agilysys, JOINGO och Oracle Hospitality har vi tecknat manga nya avtal under kvartalet. Ett exempel
ar Little River Casino som valt att addera mobil incheckning och mobila nycklar direkt i deras kasino
app — en lésning som nu ar drift.

Fordelarna ar manga nar hotell- och kasinogasterna kan hantera bade in- och utcheckning och nyckel
till hotellrummet, i samma app som kasinolayout, spel, vinster och statistik. Gasterna kan ocksa
undvika att kda i incheckningskoén, vilket &r sarskilt viktigt pa kasinohotell. En snabb och effektiv in-
och utcheckningsprocess ger gasten mer tid att spendera i kasinot, da den tid som spenderas i
kasinot ar lika med intakter.

Oberoende hotell av samma intresse som hotellkedjor

Zaplox nuvarande tillvaxtférvantningar ar inte beroende av att vi tecknar avtal med stora hotellkedjor,
men de ar naturligtvis potentiella kunder, antingen genom direkt forsaljning eller i samarbete med vart
partnernatverk. Aven om var abonnemangsmodell &r attraktiv for hotellkedjor, vilka nu &r starkt
paverkade av COVID-19 pandemin och sdker kostnadseffektiva I6sningar att inkludera i deras
befintliga milj6, sa attraherar modellen aven oberoende hotell som ocksa behdver stéd av digitala
[@sningar.

Nya malsattningar fram till och med 2022

Var affarsmodell och abonnemangsférfarande skapar langvariga relationer med vara kunder och det i
sin tur innebar skalbara och férutsagbara intakter for Zaplox. Baserat pa marknadsdynamik, trender i
efterfragan och faser i installationer som Zaplox har upplevt under andra halvaret 2020 har vi som mal
att 6ka antalet kontrakterade dorrar under aret for att na atminstone 70 000 och vid utgangen av 2022
atminstone 150 000 dorrar. Vi planerar dven att driftsatta ett stérre antal dérrar under 2021 och malet
ar atminstone 40 000 aktiva dorrar vid utgangen av 2021 samt 6ver 95 000 aktiva dorrar vid utgangen
av 2022. Zaplox malsattning ar att generera positivt kassafléde under andra halvaret 2022.

For mer information, vénligen kontakta:
Even Frydenberg, VD och styrelseledamot, +32 468 07 88 02
E-post: even.frydenberg@zaplox.com

Alternativt: ir@zaplox.com

Informationen i bokslutskommunikén ar sadan information som Zaplox AB ar skyldigt att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen Iamnades, genom ovanstaende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 22 februari 2021.

Certified Adviser

Svensk Kapitalmarknadsgransking AB
E-post: ca@skmg.se

Telefon: +46 11 32 30 732

Om Zaplox

Zaplox hjalper hotell och semesterboenden att skapa en modern och I6nsam mobil gastupplevelse. Zaplox ar
marknadsinnovator av den kontaktfria mobila gastresan och mobila nyckeltjanster for den globala hotellmarknaden med
en total marknadspotential om cirka 20 miljoner hotellrum. Zaplox ar verksamma i Europa och Nordamerika och erbjuder
en mjukvaruplattform for att hantera gastens hotellvistelse. Med Zaplox kan hotellen erbjuda kontaktfri sjalvbetjaning vid
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in- och utcheckning, samt distribuera mobila nycklar fér hotellrummen direkt till gésternas mobiltelefoner. Zaplox SaaS
I6sningar adderar funktionalitet till hotellets befintliga app, eller erbjuder Zaplox premium app som &r ett
kostnadseffektivt satt for hotell att lansera sin egen app. Zaplox Kiosk hjalper hotell att erbjuda sjélvbetjaning vid in- och
utcheckning. Zaplox I6sningar integreras med Ias- och hotellsystem, och kan ersatta eller samexistera med nyckelkort.
Zaplox grundades 2010 pa IDEON Science Park Lund, Sverige, och har kontor i Europa och USA. Zaplox aktie ar
noterad pa Nasdagq First North Growth Market. zaplox.com.



